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SIZEER INTERNETA VEIKALA NOLIKUMS

§ 1. levads

Interneta veikals SIZEER ir atrodams vietné: https://sizeer.lv, SIA Marketing Investment Group Latvia, reg. Nr.
40203028787, juridiska adrese Lienes iela 1 - 3, LV-1009, Riga, Latvija.

Klients var sazinaties ar Pardevéju rakstiski, sitot véstuli uz adresi: Interneta veikals SIZEER, SIA Marketing
InvestmentGroup Latvia, reg. Nr. 40203028787, juridiska adrese Lienes iela 1 - 3, LV-1009, Riga, zvanot uz
infoltnijas numuru:

+37167881220 (apmaksa par parasto telefonsakaru savienojumu saskana ar pakalpojumu piegadataja tarifu paketi,
kuru izmanto Klients), vai rakstot uz e-pastu: info@sizeer.|v.

§ 2. Definicijas

LietoSanas noteikumos izmantotie termini:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

Atsauksme - Klienta subjektiva, individuala atsauksme, par Veikalu, kura Klients ir veicis pirkumu, un/vai par
iegadatajam Precém;

Klienta Konts — Klienta konts, kas tiek noteiktaja kartiba registréts Veikala. Klients pieslédzas savam kontam ar
pieskirto lietotajvardu (Klientu identificéjoSo zimju kopa) un paroli (zZimju kopu, kas ir nepiecieSama autentificésanai,
t.i., Klienta identificéSanai un verificéSanai Veikala);

Klients — fiziska persona, kura ir sasniegusi 18 gadu vecumu, juridiska persona vai saimnieciski organizatoriska
vieniba, kurai nav juridiskas personas statusa, bet kura saskana ar normativajiem aktiem ir tiesiga veikt pirkumus
Veikala;

Kurjers — profesionals pasta pakalpojumu sniedzéjs, kas péc Pardevéja pasitijuma piegada Veikalad iegadatas
Preces;

LietoSanas noteikumi — Sie SIZEER Interneta veikala lietoSanas noteikumi;

Likums — Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums;

Noteikumi par distances ligumu — LR Ministru Kabineta 2014. gada 20. maija Noteikumi Nr. 255 “Noteikumi par
distances ligumu”;

Pardevejs — 8T Nolikuma 1. paragrafa noraditais uznémums, kas ir Veikala ietvaros ar Klientu noslégta Pirkuma
[lguma, puse un vienlaicigi arT Veikala interneta vietnes administrators;

Pasutijums — Klienta gribas apliecinajums, ar tieSu noluku noslégt Pirkuma ligumu, kas cita starpa nosaka Prec¢u
veidu un skaitu;

Pateréetajs — fiziska persona, kura ir sasniegusi 18 gadu vecumu, kas izsaka véléSanos iegadaties, iegadajas vai
varétu iegadaties vai izmantot preci vai pakalpojumu nolikam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo
darbibu;

Pirkuma ligums — starp Pardevéju un Klientu noslégts Pirkuma ligums, ar kuru Pardevéjs apnemas pardot un
piegadat Pircéjam preces saskana ar Siem LietoSanas noteikumiem;

Prece — Veikala pardosanai piedavatas preces;

Serviss - pakalpojums, ko parvalda TrustMate S.A. ar juridisko adresi Vroclava, Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw,
KRS: 0000737597, NIP: 897-18-54-393, REGON: 3699807510, kas nodroSina iespé&ju sniegt Atsauksmes;
Veikals — SIZEER e-komercijas platforma, ar kuras palidzibu Pardevéjs saskana ar Nolikuma izklastitiem
noteikumiem piedava savas Preces pardosanai elektroniska veida;

§ 3. Visparigie noteikumi

Sis Nolikums, kas vienlaikus ir arT nolikums Likuma par elektronisko pakalpojumu snieg$anu izpratné, nosaka
Veikala izmantoSanas noteikumus.

Klienti jebkura bridt var piek|tt Siem LietoSanas noteikumiem, izmantojot veikala interneta vietni:
https://sizeer.lv/veikala-nolikums un var lejupieladét LietoSanas noteikumus PDF faila formata, ka art izdrukat tos.
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Sie Lieto$anas noteikumi cita starpa nosaka:

a) Klienta Konta registracijas noteikumus;

b) Pasitijumu veik§anas nosacijumus un principus;

¢) Pirkuma Iigumu noslégSanas principus, izmantojot Veikala sniegtos pakalpojumus;

d) AtteikSanas tiesibas;
Veikala izmantoSana ir iespéjama, izsakot piekriSanu So LietoSanas noteikumu ievéroSanai. Lai izveidotu Klienta
Kontu un veiktu Pasatijumu, Klientam ir japiekrit Siem LietoSanas noteikumiem, un Klienta konta izveidoSana un/vai
Pasdtijuma veikSana uzskatama par neparprotamu piekriSanu LietoSanas noteikumu ievéroSanai. Ja Klients
nepiekrit LietoSanas noteikumiem, Pasitijuma veik§ana nebis iesp&jama.
Visas Veikala piedavatas preces ir ripnieciski jaunas, bez fiziskiem un tiesiskiem defektiem, ka art tas atlauts laist
apgroziba Latvijas tirgaQ.
Pardevéjs pardod Preces ar Veikala starpniecibu ar piegadi Latvijas teritorija. Visi Pirkuma ligumi tiek noslégti
latvieSu valoda.
Klients tiek iepazistinats ar Pirkuma liguma bitiskajiem noteikumiem un to apstiprinaSana notiek, nosutot Klientam
uz ta uzradito e-pasta adresi e-pasta zinojumu ar visu Pasatljuma batisko sastavdalu apstiprindjumu un rékinu
specifikaciju.

§ 4. Veikala izmantoSanas noteikumi

Klienti var izmantot Veikalu, registréjoties un $adi izveidojot Klienta Kontu, kura tiek apkopoti personas dati un
informacija par Klientu saistiba ar vina veiktajiem Pasatijumiem Veikala. Klientam ir tiestbas jebkura bridr lauzt ar
Pardevéju noslégto Ilgumu par Klienta Kontu, iesniedzot Pardevéjam gribas apliecinajumu par vélmi dzest Klienta
Kontu. Saja nolika Klientam jasazinas ar Pardevéju. Klienta personas datu apstrade tiek veikta saskana ar
Privatuma politiku.

Klients uznemas atbildibu par nepatiesi uzraditajiem personas datiem. Pardevéjs patur sev tiesibas atteikties
realizét Preces pasitijumu vai anulét to gadijuma, ja Klients uzradija nepatiesus datus, vai ja Sie dati izraisa
pamatotas Pardevéja $aubas par to pareizumu. Sada gadijuma Klients tiks informéts par Pasitijuma anulé$anas
iemesliem telefoniski vai ar e-pasta starpniecibu. Sada situacija Klients ir tiesigs noskaidrot visus apstaklus, kas ir
saistiti ar uzradrto datu patiesuma verifikaciju un Pasatijuma anuléSanu. Gadijuma, ja Pardevéjam nav pieejama
Klienta kontaktinformacija, Pardevéjs apnemas sniegt paskaidrojumus bridi, kad Klients pats sazinasies ar
Pardevéju.

Klients uznemas atbildibu par visiem darfjumiem, kas tiek veikti, izmantojot Klienta lietotajvardu un paroli, ja vien
zinas par lietotajvardu un paroli nav uzzinajuSas treSas personas no Klienta neatkarigu iemeslu dél. Pardeveéjs
apnemas veikt visu iesp&jamo, lai pasargatu Klienta lietotajvardu un paroli no izpauSanas treSajam personam.
Klients apnemas veikt visu iesp&jamo, lai pasargatu savu lietotajvardu un paroli no neatlautas izpauSanas treSajam
personam.

Pardevéjs neuznemas atbildibu, ja Klients ir nodevis informaciju par savu lietotajvardu un paroli treSajam personam.
Gadijuma, ja beidzas Klienta Konta registracijas bridi uzradita Klienta elektroniska pasta adreses izmanto$anas
termins, adrese tiek maintta vai dzésta, Klients apnemas par to pazinot Pardevéjam.

Klients apliecina, ka visa informacija, kuru vin$ ir sniedzis Pardevéjam Pasitijuma realizacijas noldka, ir patiesa,
savukart Pardevéjam nav pienakuma verificét tas patiesumu un pareizumu.

§ 5. Pasutijumu iesnieg$ana un izpilde

Pirkuma Ilguma sagatavo$ana tiek uzsakta, Klientam veicot Pasatijumu:
a) TieSsaisté, ar Veikala vietnes starpniecibu;
b) Telefoniski, ar Veikala infolinijas starpniecibu, kas ir minéta So LietoSanas noteikumu 1. paragrafa 2. punkta,
tas darba laika, iznemot brivdienas un svétku dienas;
Lai noslégtu PardoSanas Ligumu ar Veikala starpniecibu, nepiecieSams izvéléties Preci, secigi veicot tehniskas
darbibas, pamatojoties uz pazinojumiem, kurus Klients redz Veikala vietné. Klients veic pasatito Precu izvéli,
pievienojot tas Veikala iepirkumu grozam.
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10.

11.

12.

L1dz bridim, kamér netiek nospiesta poga "Pasutit un apmaksat” — Klients var modificét ievaditos datus, labot
kladas un izvéléto Precu klastu.

Kad Klients noradis visus nepiecieSamos datus, paradisies Pasatijuma apkopojums, kura bis redzama informacija
par:

a) Pasitijuma priekSmetu (Preces nosaukums, zimols, izmérs, krasa, daudzums);

b) Pasutito Precu vienibas cenu un kopé&jo summu, tai skaita piegades izmaksam un papildus izdevumiem (ja
tadi ir);

c) lzvéléto maksasanas metodi;

d) Precu piegades veidu un adresi.

Lai veiktu Pasadtijumu, nepiecieSams akceptét Veikala LietoSanas noteikumus un apstiprinat iepaziSanos ar to
saturu, ka arT uzklikSkinat uz pogas "Pasutit un apmaksat”. Klients, veicot Pasatijumu, apliecina savu piekriS8anu
noslégt ar Pardevéju Pirkuma ligumu, saskana ar LietoSanas noteikumiem.

Péc Pasdtijuma iesniegS8anas Klients sanem e-pasta zinojumu ar visu Pasitijuma batisko sastavdalu
apstiprindjumu. Gadijuma, ja kada no Pasitijuma ieklautajam Precém nebds pieejama Pardevéjs Pasatijumu izpilda
daléji nemot véra Preces, kuras ir pieejamas, bet Pasatijumu par piegadei nepieejamam Precém Pardevéjs ir tiesigs
vienpuséji atcelt.

Pirkuma Itgums tiek uzskatits par noslégtu bridr, kas Klients sanem e-pasta zinojumu:

"Tavs pasutijums jau atrodas cela”.

Gadijuma, ja tiek izvelets apmaksas veids ar Pasitljuma priekSapmaksu, bet netiek sanemta apmaksa par
Pasatijumu, Pirkuma ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad klients sanem e-pasta zinojumu "Ups! Tavs
pasutijums vél nav apmaksats.”

Gadijuma3, ja Pirkuma ligums tiek noslégts telefoniski, Pirkuma liguma noslég$anas apstiprindjums uz e-pasta adresi
vai citu datu neséju Klientam tiks nosatits vélakais Pasttljuma piegades bridl. Pardevéjs informé, ka visaugstako
Klienta ApkalpoSanas standartu nodroSinasanai un sakara ar Datu aizsardzibas prasibam, ka ari droSibas
apsvérumiem visas telefonsarunas Infolinijas ietvaros tiek ierakstitas.

Izpildei tiks pienemti tikai pareizi iesniegti Pasatijumi. Par pareizi iesniegtu Pasatijumu tiek uzskatits Pasatijums,
kura ietvaros Klients ievadija visus datus, kas ir nepiecieSami Pirkuma liguma noslégSanai un ta izpildei. Pasatijums
netiks izpildits $ados gadijumos:

a) Klients noradijis nepareizus vai nepatiesus rekvizitus, pamatojoties uz kuriem nav iesp&jams izpildtt
Pasutijumu;

b) Klients nepareizi iesniedzis Pasitijumu, kas nelauj apstradat un izpildtt to;

c) Pardevgjs, objektivipamatojot, ir konstatgjis, ka ar Klienta iesniegto Pasatjumu noticis krap$anas méginajums,
ar ko saprot jebkuras Klienta darbibas saistiba ar Pasatijuma iesnieg3anu un realizaciju, kas ir pretruna ar
normativajiem aktiem, tai skaita tadas darbibas ka: Veikala droSibas noteikumu parkapSana, Veikala
platformas izmanto8ana pretruna ar tas mérki, svesa lietotajvarda vai paroles izmantoSana vai izlikS8anas par
citu personu.

Pardevéjs patur sev tiesibas neizpildit Pasatijumus, kurus Klienti iesniegusi, neievérojot Nolikuma 5. paragrafa 10.
punkta noteikumus.

Gadijum3a, ja viena Pasitijuma ietvaros tiek iegadatas vairakas Preces, pasititas Preces Klientam var tikt
piegadatas vairakos atseviskos satijumos. Sada gadijuma no Klienta netiek iekaséta papildus apmaksa.

§ 6.Cenas
Visas pre€u cenas ir uzraditas ar spéka esoso PVN likmi.

Veikala organizétas akcijas netiek apvienotas (pieskirtas atlaides vai citas priekSrocibas netiek summétas), ja vien
konkrétas akcijas noteikumi neparedz savadak.

§ 7. Piegade un apmaksas veidi

Pre€u piegade notiek tikai Latvijas teritorija. Pardevéjs izpilda Pasitijuma piegadi veidos, kas ir izklastiti Veikala
vietné: https://sizeer.lv/informacijas-centrs ka arT iepirk§anas procesa.
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AtseviSku piegades veidu izvéle var bat saistita ar ierobeZojumiem attieciba uz pieejamajiem apmaksas veidiem.
Informacija par pieejamajiem apmaksas veidiem Klientam katru reizi tiks radita iepirk§anas procesa, péc Pasutijuma
piegades veida izvéles. Visbiezak piedavatie Pasitijuma apmaksas veidi ir $adi:

a) priekSapmaksa pirms PreCu izsniegSanas Klientam - apmaksa tiek veikta, izmantojot elektroniskas
apmaksas sistémas vai citas Veikala vietné noraditdas un Veikala akceptétds elektroniskds apmaksas
metodes;

b) Apmaksa bridT, kad Klients sanem Preci.

PriekSapmaksas gadijuma, maksa par Pasitijumu jasamaksa nekavéjoties péc Pasutijuma iesniegSanas.

PreCu piegades cenas ir noraditas Veikala interneta vietné. Papildus piegades izmaksas tiek noraditas pirms
Pasutljuma iesniegSanas.

Gadijuma, ja Klients izvélas veikt priekS§apmaksu ar vienas no piedavato elektroniskds apmaksas sistému
starpniecibu, Pasitijuma izpilde tiks uzsakta bridi, kad Pardevejs no maksasanas sisttmas operatora sanems
apstiprindjumu par apmaksas sanemsanu.

Apstiprinot LietoSanas Noteikumus, Klients piekrit sanemt Pardevéja elektroniska veida izrakstitus un nosutitus
rékinus un rékinu labojumus uz registracijas vai Pasutijuma iesniegSanas bridi noradito Klienta e-pasta adresi.
Noradot savu e-pasta adresi, Klients apliecina, ka piekrit sanemt elektroniskos rékinus uz vina noraditajam e-pasta
adresém.

Klients, sanemot no Kurjera satlfjumu, apnemas parbaudtt pakas stavokli. Gadijuma, ja tiek konstatéti iepakojuma
bojajumi vai defekti, Pardeveéjs iesaka Kurjera klatbatné sastadrtt protokolu un zinot par to Pardevéjam.

§ 8. Atteikuma tiesibas

Patérétajam saskana ar Noteikumu par distances ligumu 19. punktu ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un
vienpuségji atkapties no Pirkuma liguma, nenoradot iemeslus, 14 dienu laika no dienas, kad Patérétaja riciba nonaca
Preces vai kad Patérétaja noradrta tresa persona, kas nav Kurjers, sanéma Preces. Gadijumi, kad Klients nav
tiesigs atkapties no PardosSanas Liguma ir uzskaititi Noteikumu par distances ligumu 22.punkta.

Paterétajs var pazinot Pardevéjam par nodomu izmantot atkdpSanas no liguma tiesibas rakstiski, nosatot attiecigo
apliecindjumu uz adresi:

RIGA DOMINA SIZEER

leriku iela 3,

LV-1084 Riga, Latvija

Ar piezimi: ,Veikals SIZEER — atgrieSana vai apmaina”

Patérétajs var izmantot atkdp3anas no liguma veidlapas paraugu, kas ir T Nolikuma Pielikums Nr. 1. Veidlapas
izmantoSana ir brivpratiga. Patérétajs var pazinot Pardevéjam par nodomu atkapties no Pirkuma liguma ari
iesniedzot pazinojumu par atkapSanos no liguma citad rakstveida forma, tai skaita nosatot e-pasta zinojumu uz
Pardevéja e-pasta adresi (info@sizeer.lv).

Lai ieverotu atkdpSanas no PardoSanas Liguma terminu, janosita informacija par atkdpSanas no Pardosanas
Liguma tiesibu izmanto$anu pirms atkapSanas no Pardodanas Liguma termina beigam.

Gadijuma, ja atkdpsSanas no liguma notiek $aja LietoSanas noteikumu paragrafa noteiktaja kartiba, igums tiek
uzskatits par izbeigtu un Paterétajs tiek atbrivots no jebkuram ligumsaistibam, kas izriet no Pirkuma liguma, ja vien
Sajos LietoSanas noteikumos nav noteikts pretéjais.

Pardevéjs atmaksa visus no Patérétdja sanemtos maksajumus, tai skaita preces piegades izdevumus (iznemot
papildus izdevumus, kas ir saistiti ar Patérétaja izvéléto piegades veidu, kas nav parastais vislétakais Veikala
piedavatais pre€u piegades veids), nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laikd no dienas, kurd Pardevéjam
pazinoja par Iemumu izmantot atkdpSanas no PardoSanas Liguma tiesibas.

Atmaksu Pardeveéjs veic izmantojot tadus pasus maksajuma veidus, kadi tika izmantoti sakotnéja darifjuma ietvaros,
ja vien Klients nepiekritts citam risindjumam. Klients var noradit bankas konta numuru uz kuru Pardevéjam javeic
atmaksa. Jebkura gadijuma Patérétajs nesedz izdevumus, saistitus ar atmaksu. Pardevéjs ir tiesigs neveikt
atmaksu [1dz Preces sanem$anas bridim vai [1dz bridim, kad Pardevéjs bis sanémis dokumentu, kas apliecina
Preces nosutiSanu Pardevéjam, atkariba no ta, kur§ no apstakliem iestasies atrak.


http://sklep.sizeer.com/cms/dostawa-platnosci-czas-wysylki.bhtml

10.

11.

Patérétajs apnemas atdod Preces Pardevéjam nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika no atkapSanas tiesibu
izmantoSanas dienas. Termin$ tiek uzskatits par ievérotu, ja Patérétajs nositis atdodamo Preci pirms 14 dienu
termina beigdm uz adresi:

RIGA DOMINA SIZEER

leriku iela 3,

LV-1084 Riga, Latvija

Ar piezimi: ,,Veikals SIZEER - atgrieSana vai apmaina”

Paterétajs apnemas segt izdevumus, kas tiea veida radas saistiba ar preu atdoSanu sakara ar atkapSanos no
lguma (PreCu nositiSanas Pardevéjam izmaksas). Pardevéjs nepienems sitfjumus, kas bus nosdatiti ar
pécapmaksu sanem8anas bridr.

Paterétajs uznemas atbildibu par Preces vértibas samazinaSanos, ja Prece, izmantota cita nolka, nevis atbilstosi
visparpienemtajam preces izmanto$anai, vadoties péc preces rakstura un pasibam.

Papildus tiesibam, kas ir minétas LietoSanas noteikumu 8. paragrafa 1. punktd, Pardevéjs sniedz visiem
Pateretajiem iespéju veikt iegadato PreCu atdoSanu, nenoradot iemeslu, iesniedzot Pardevéjam attiecigu rakstisku
apliecinajumu 30 dienu laika no dienas, kura Prece nonaca Klienta riciba, ar atrunu, ka atdodama Prece ir pilniga,
bez lietoSanas pazimém un bojajumiem. Lai saglabatu iespéju izmantot augstak aprakstitas atdoSanas tiesibas 30
dienu laika no Preces sanems3anas dienas, Patérétajs apnemas rikoties ar Preci un parbaudtt to tikai tada apméra,
kada varétu to izdartt, iegadajoties to klatienes veikala (piem., Patérétajs drikst tikai uzlaikot Preci, bet nedrikst to
izmantot). AtkapSanas no Pirkuma liguma 30 dienu laika iespé&ja saskana ar LietoSanas noteikumu 8. paragrafa 10.
punkta noteikumiem neparkapj un neierobezo Patérétaja tiesibas atkapties no liguma 14 dienu laika, nenoradot
iemeslus, saskana ar Likuma 12. pantu un paréjam Patérétaju tiesibam, kas izriet no Likuma un Noteikumiem par
distances ligumu.

Gadijum3, ja Patérétajs izmanto savas tiesibas no atkap$anas no Pirkuma liguma, nenoradot iemeslus, 30 dienu
laika, tiek pieméroti LietoSanas noteikumu 8. paragrafa 2.-8. punkta noteikumi. Patérétajs un Pardevéjs apnemas
viens otram atdot to, ko savstarpégji viens otram piegadaja, nodeva vai samaksaja, neizmaintta stavoklt. Patérétajs
apnemas nosutit Pardevejam pilnigu sdtfjumu ar Preci neizmainita stavokli ne vélak ka 14 dienu laika no atkapsanas
tiestbu izmantoSanas dienas. Preces nosatiSanas Pardevéjam izdevumus sedz Patérétajs. Pardevéjs nepienems
sutljumus, kas bds nosatiti ar pécapmaksu sanemsSanas bridi. Atkapjoties no liguma, saskana ar 51 Nolikuma 8.
paragrafa 10. punkta noteikumiem, Preces atdoSana tiks pienemta, bet Patérétajs ne vélak ka 14 dienu laika sanems
Pasdtijuma cenas atmaksu. Pardevéjs ir tiesigs neveikt atmaksu l1dz Preces sanem$anas bridim vai [1dz bridim,
kad Pardevéjs bus sanémis dokumentu, kas apliecina Preces nosatiSanu Pardevéjam, atkariba no ta, kur$ no
apstakliem iestasies atrak.

§ 9. Sudzibas saistiba ar Pre€u neatbilstibu

Pardevejs apnemas piegadat Preces bez defektiem.

Gadijuma, ja Precei/-ém tiek konstatéta neatbilstiba (t.i., defekti), Klientam ir tiestbas saskana ar Likumu. Vispirms
Klients ir tiesigs izvéléties, lai Pardevéjs novers Preces neatbilstibu vai bez atlidzibas apmaina Preci pret atbilstoSu
(bez defektiem), iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesamérigi. Pardevéjs apnemas novérst Preces
neatbilstibu vai sniegt citu risindjumu saskana ar Likuma normam. Gadijuma, ja nav iesp&jams noveérst Preces
neatbilstibas Iilguma noteikumiem, un Klients neizvélas Pre€u mainu, tad Klients ir tiesigs pieprastt atmaksat par
Preci samaksato naudas summu. Saja gadijuma Pardevéjs, aprékinot atmaksajamo naudas summu, saskana ar
Likuma 28. panta 5! dalu, var nemt véra Preces nolietojumu vai labumu, ko Pircéjs guvis, lietojot Preci.

Sadzibas par Preces neatbilstibu var pieteikt, nosatot attiecigo Preci uz Veikala adresi:

RIGA DOMINA SIZEER

leriku iela 3,

LV-1084 Riga, Latvija

Ar piezimi: ,Veikals SIZEER — atdoSana vai maina” (ar piezimi: ,SUDZIBA").



Atdodamajai Precei lidzam pievienot pirkuma dokumentu (piem., ¢eka vai faktarrékina kopiju), ka arT konstatéta
defekta aprakstu, noradot Klienta prasibu saskana ar Likumu (neatbilstibas novér8ana vai Preces apmaina, vai cita
prasiba saskana ar Likumu). Klients var izmantot siidzibas veidlapas paraugu, kas ir pieejams lejupieladei Veikala
interneta vietné.

Pardevéjs apnemas izskatit sidzibu ne vélak ka 15 darbdienu laika no tas sanemsanas dienas.

Seit http://ec.europa.eu/consumers/odr ir pieejama platforma stridu starp patérétajiem un uznéméjiem risinasanai
Eiropas Savienibas limenT interneta vidé (SIT platforma). Latvija: https://reqgistri.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-
pateretaju-stridu-risinataju-datubaze. Platforma ir interaktivs piekluves punkts patérétajiem un uznéméjiem, kas
vélas atrisinat stridus saistiba ar tieSsaisté slégtajiem darijumiem arpustiesas cela.

§ 10. Noteikumi, saskana ar kuriem Veikals sniedz pakalpojumus elektroniska veida

Veikala izmantoSana ir iespéjama, ja Klienta izmantotd informacijas tehnologiju sistéma atbilst minimalajam
tehniskajam prasibam: a) Internet Explorer parliikprogramma versija 8.0 vai jaunaka, ar aktivu ActiveX, JavaScript,
cookies atbalstu, vai b) Mozilla Firefox parlikprogramma versija 3.0 vai jaunaka, ar aktivu Java siklietotnu,
JavaScript, cookies atbalstu, vai ¢) Google Chrome parlikprogramma versija 21.0 vai jaunaka, ar aktivu Java
siklietotnu, JavaScript, cookies atbalstu, d) minimala ekrana izSkirtspé&ja 1280x720 pikseli.
Lai garantétu Klientu droStbu un datu parraides droSibu saistiba ar Veikala ietvaros sniegtajiem pakalpojumiem,
Pardevejs izmanto tehniskos Iidzeklus un organizatoriskos lidzeklus, kas ir pieméroti sniedzamo pakalpojumu
dro$ibas apdraud&juma novérSanai, jo Tpasi Iidzeklus, kas ir vérsti uz nepilnvarotu personu nosatamo informaciju
iegGSanu un modificéSanu.
Klients, kas izmanto veikalu, apnemas:
a) Nenosutit un nenodot saturu, kas ir aizliegts saskana ar normativajiem aktiem;
b) Izmantot Veikalu t3, lai netraucétu ta funkcionéSanu, tai skaitd izmantojot atbilstoSu programmattru un
iekartas;
¢) Neveikt tadas darbibas ka: nepasititas komercinformacijas (spams) parsatiSana vai izvietoSana Veikala
ietvaros;
d) Izmantot Veikalu, nekaitéjot citiem Klientiem un Pardevéjam;
e) lIzmantot Veikalu saskana ar Latvijas teritorija spékad eso$ajiem normativajiem aktiem un LietoSanas
noteikumiem.
Pardevejs apnemas nodroSinat pareizu Veikala funkcionéSanu. Klients apnemas pazinot Pardevéjam par visa veida
neatbilstibam vai Veikala funkcionéSanas partraukumiem.
Visu veidu sudzibas saistiba ar Veikala funkcionésSanu Klients var pieteikt rakstiski sGtot sidzibu uz adresi: SIA
Marketing Investment Group Latvija, juridiska adrese Lienes iela 1 - 3, LV-1004, Riga, Latvia, vai sitot uz e-pasta
adresi: info@sizeer.lv. Sidziba Klientam janorada neatbilstibas, saistitas ar veikala funkcioné3anu, iestasanas
veidu un datumu.
Pardevéjs apnemas izskatt visu veidu studzibas 14 dienu laika no sudzibas sanems$anas dienas un pazinot Klientam
par risingjumu saistiba ar to, nositot pazinojumu uz iesniedzé&ja noradito stdziba adresi.

§ 11. Klientu apmierinatibas izpéte

Lai monitorétu Klientu apmierinatibu, uzlabotu apkalpoSanas un pardoSanas Servisa pakalpojumu sniegSanas
kvalitati, ka arT lai Veikala lietotaji varétu uzzinat citu viedokli par Veikala pieejamajam Precém, Pardevéjs,
izmantojot Servisa vietni, dod iespéju Klientiem, kuri ir veikuSi pirkumu Veikala, sniegt Atsauksmes par Veikalu un
nopirkto Prec¢u kvalitati.

Pardevéjs sniedz Servisa vietnei datus, kas nepiecieSami, lai Klients varétu atstat savu Atsauksmi (konkrétak: e-
pasta adresi, Klienta vardu un uzvardu, pasatijuma numuru un informaciju par iegadatajam Precém). Klients sanems
e-pasta véstuli ar Iigumu sniegt Atsauksmi par Veikalu un iegadatajam Precém. Atsauksmes sniegSana ir pilniba
brivpratiga.

Sitkaku informaciju par Atsauksmju sniegS8anas nosacijumiem var atrast Servisa timekla Vvietné:
https://lv.trustmate.io/user-regulations.



http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://registri.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
https://registri.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
mailto:info@sizeer.lv
https://trustmate.io/user-regulations

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Katra gadijuma, kad Klients sniedz Atsauksmi, kas uzskatama par autordarbu Autortiesibu likuma izpratné, Klients,
tiklidz tiek sniegta Atsauksme, pieskir Pardevéjam bezmaksas, neizslédzosu licenci uz Atsauksmes izmantoSanu
(t.i. tiestbas izmantot Atsauksmi visos veidos, kadus paredz likums autordarba izmantoSanai) bez laika un teritorijas
ierobezojuma, kas Pardevéjam dod tiesibas:

a) ierakstit un atveidot So Atsauksmi vai jebkuru tas dalu, izmantojot jebkadu tehniku, tostarp digitalu,
b) ievietot Atsauksmi vai kadu tas dalu datora atmina, datortikla vai multivides tikla,

c) publiskot Atsauksmi vai tas dalu, publicéjot to, padarot to publiski pieejamu tada veida, lai ikviens varétu tam
piekldt individuali izvéléta vieta un laika, jo Tpasi ievietojot Atsauksmi vai tas dalu Pardevéja Veikala un citos
Pardevéja vai Pardevéja korporativo grupu uznémumu veikalos, kuros Pardevéjs piedava tas pasas Preces;
Pardevéja vai Pardeveéja korporativo grupu uznémumu marketinga kampanas, tostarp socialajos medijos.

Klients pilnvaro Pardevéju izmantot Atsauksmi, nenoradot vinu k& autoru, un izmantot t& vardd autortiesibas
patstavigi vai ar treSo personu palidzibu.

Licence ietver tiesibas Pardevéjam nodot pilniba vai dal&ji licenci tre8am personam, ka arT tiesibas izstradat,
pielagot, parveidot un tulkot Atsauksmes pasam Pardevéjam vai ar treSo personu palidzibu, tac¢u Pardevéjs izmanto
8Ts tiesibas tikai tada veida, lai nemainttu Atsauksmes saturu, t. i., Atsauksmes batibu, nozimi vai iespaidu.
Licence ietver tiesibas rikoties ar iepriek§ minétajiem materialiem un tos izmantot tada pasa apjoma ka Atsaukses
izmantoSanas licence.

Vienlaikus klients, pieskirot licenci, galvo, ka vinam ir tiesibas izmantot Atsaukmes mantiskas autortiesibas vismaz
tada apmera, kas lauj pieskirt licenci Atsauksmes izmantoSanai saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem.
Pieskirot licenci, klients apliecina, ka Atsauksme neparkapj treSo personu autortiesibas un tiesibas izmantot treSo
personu attélu un treSo personu personas datus.

Klientam nav tiesibu sanemt atlidzibu par Atsauksmes licencéSanu.

Klienta atsauksme nedrikst saturét saturu, kas ir nelikumigs, pretruna sabiedriskas lt1dzaspastavésanas principiem,
labai moralei vai visparpienemtiem uzvedibas noteikumiem, un jo Tpasi nedrikst saturét:

a) vulgaru, nepieklajigu, pornografisku vai aizskarosu saturu;

b) rasistisku saturu, ksenofobisku saturu;

c) reklamas vai reklamas saturu gan no Klientiem, gan treSajam personam;

d) treSo personu personas datus un attélus bez So personu likumigi nepiecieSamas atlaujas, ka ari saturu, kas
parkapj treSo personu privatas tiesibas;

e) informaciju, kas ir komercnoslépums vai cita konfidenciala satura informacija, kuru Klients nav tiesigs izpaust;

f) saturu, kas parkapj treSo personu autortiestbas un moralas tiesibas, mantiska TpaSuma tiesibas;

g) saturs, uz kuru attiecigas tiesibas ir pieskirtas treSajam personam, ja Klients nav pilnvarots izmantot $adu
saturu tada veida, lai pieskirtu Pardevéjam licenci S8ajos Noteikumos un nosacijumos paredzétaja izpratné.

Ir aizliegts izsniegt Atsauksmes, izmantojot automatiskos vértéSanas rikus, vai parkapt Veikala droSibas funkcijas
vai iesaistities jebkadas citas darbibas, kas varétu izraisit tadu Atsauksmju publicéSanu, kuru sniedzéji nav Klienti.

Pardevéjs nav Atsauksmju sniedzéjs vai Atsauksmju Servisa administrators. lesniedzot Atsauksmi, Klients
brivpratigi nodod Atsauksmi izplatidanai talak. Tadéjadi gadijuma, ja Atsauksme parkapj kadas tre$as personu
tiesibas, Klients ir pilntba atbildigs par $adu tiesibu parkapumu.

Sis Pre¢u Atsauksmju iegi$anas procediras mérkis ir nodro$inat, lai Veikala lietotajiem batu pieejamas tikai to
Klientu Atsauksmes, kuri ir iegadajusies novértéto Preci. E-pasts ar lugumu sniegt Atsauksmi tiek nosatits tikai tiem
Klientiem, kuri veiku$i pirkumu Veikala, uz e-pasta adresi, kas noradita, veicot pasatijumu.

Zinojumi ar lagumu sniegt Atsauksmi par pirkumu, kas veikts Veikala, tiek nosutiti termina, ko nosaka vidéjais
piegades laiks. Lai nodroSinatu laiku Klientam apskattt iegadato Preci pirms Atsauksmes izsniegSanas, Sie izpildes
termini var tikt groziti.

Pardevéjs ievieto Veikala visas no Klientiem iegitas Atsauksmes (gan pozitivas, gan negativas), taCu Pardevéjs
patur tiesibas pilniba vai daléji dzést jebkuru Atsauksmi, kas parképj piemérojamos tiesibu aktus, socialas vai
morales normas vai So Noteikumu un nosacijumu noteikumus.

Atsauksmes nav sponsorétas un neietekmé Klienta Ifgumiskas attiecibas ar Pardevéju. Pardevéjs publicé visas



savaktds Atsauksmes Veikala un Atsauksmes lietotajiem tiek raditi hronologiska seciba (sakot ar jaunako).
Lietotajiem redzamas PreCu Atsauksmes var ietvert arT to Klientu Atsauksmju tulkojumus, kuri ir iegadajusies to
pasu Preci tieSsaistes veikala vai Sizeer lietotnés, ko Pardevéja uznémumu grupas vienibas parvalda citas valstTs,
nevis Latvijas Republika.

§ 12. Ipasi noteikumi par ligumiem, kas noslégti ar subjektiem, kas nav patérétaji

Sis Lieto$anas noteikumu paragrafs satur ipasus noteikumus, kas ir piemérojami tikai attiectba uz Pirkuma ligumu,
kura puse ir Klients, kas nav Patérétajs.

Gadijuma, kad Pirkuma liguma puse ir Klienta, kur§ neatbilst Patérétaja statusam, Pardevéjs ir tiesigs vienpuséji
atkapties no Pirkuma liguma ar talitejam sekam, nenoradot iemeslu, 14 dienu laika no $ada liguma noslég3anas
dienas. Klientam, kas nav Patérétajs, nav tiesibu celt prasibas attieciba uz Pardevéju saistiba ar atkapsanos no
Pirkuma lIlguma, ja normativie akti neparedz citadi.

81 paragrafa 1. punkta minétajiem Pirkuma [igumiem neattiecas Likuma noteikumi un Lieto$anas noteikumu 8.
paragrafa 10. punkta noteikumi, kas pieSkir tiesibas atkapties no Pirkuma Iliguma 30 dienu laika. Papildus,
pamatojoties uz Civillikuma 1617. pantu., attieciba uz Klientu, kas nav Patérétjjs, tiek izslégta Pardevéja garantija
uz iegadato Preci.

LietoSanas noteikumu noteikumi, kas attiecas uz Klientiem, kas nav Patérétdji, var tikt groziti jebkura laika,
pamatojoties uz spéka esoso normativo reguléjumu.

Gadijuma3, ja saistiba ar Pirkuma Iigumu un no ta izrietoSam tiesiskam attiecibam starp Pardevéju un Klientu, kas
nav Patérétajs, rodas stridi, tie tiks nodoti izskatiSanai tiesai, nosakot piekritibu péc Pardevéja juridiskas adreses.

§ 13. Datu apstrade

levadot nepiecieSamo informaciju, noformé&jot Pasatijumu, Pircéjs apliecina, ka ir iepazinies un piekrit, ka vina
sniegtie dati tiek izmantoti, lai Pardevéjs varétu pienemt Pircéja pasatijumu un veikt pre€u piegadi saskana ar
normativo aktu prasibam. levadot informaciju, Pircéjs piekrit, ka tam uz noradito e-pastu tiks izsatiti pazinojumi,
kas saistiti ar Pircéja pasitijuma apstradi.

Ar detalizétu informaciju par personas datu apstradi Pircéjs var iepazities interneta veikala sadala privatuma
politika.

§ 14. Nobeiguma noteikumi

Pardevéjs patur sev tiesibas ieviest un atsaukt piedavajumus, akcijas, ka arT grozit Pre€u cenas Veikala,
neietekméjot Klientam jau pieskirtas tiesibas, tai skaita negrozot arT pirms grozijumu ievieSanas noslégtus Pirkuma
[lgumus.

Jautdjumiem, kas nav atrunati Sajos LietoSanas noteikumos, ir piemérojami Latvijas Republika spéka esosie
normativie akti, tai skaita Civillikuma, Likuma un Noteikumu par distances ligumu normas.

Sie Lietosanas noteikumi neizslédz un neierobezo jebkadas Klienta, kas ir Patérétajs, tiesibas, kuras vinam ir
pieSkirtas saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Gadijuma, ja rodas pretruna starp Siem LietoSanas
noteikumiem un spéka esoSajiem normativajiem aktiem likuma normam, kas pieSkir patérétajiem tiesibas,
priekroka ir speka esoSajiem normativajiem aktiem.

Pardevejs patur sev tiesibas svarigu iemeslu dé| grozit Sos LietoSanas noteikumus. Pie svarigiem iemesliem, uz
kuru pamata var tikt groziti LietoSanas noteikumi, pieder citu starpa izmainas normativajos aktos, ar Pardevéju
saistitas organizatoriskas izmainas, Pardevéja sniegto pakalpojumu papla8indSanas, Pardevéja neiesp&jamiba
turpinat sniegt pakalpojumu saskana ar Sobrid spéka esoSajiem noteikumiem. Pardevéjs apnemas elektroniski (uz
Klienta Konta vai Pasatijumu iesniegS8anas bridi noradtto e-pasta adresi) pazinot Klientiem par jauniem LietoSanas
noteikumiem vismaz 14 dienu laika pirms jaunu LietoSanas noteikumu vai izmainu esoSajos LietoSanas noteikumos
spéka stasanas dienas. Gadijuma, ja Klients nepiekrit jaunajiem LietoSanas noteikumiem vai to izmainam, Klientam
ir tiestbas jebkura bridi atteikties no Klienta Konta, iesniedzot Pardevéjam, rakstveida pazinojumu par vélmi dzést
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Klienta Kontu.
Pasdtijumi, kurus Klients iesniedz pirms jaunu LietoSanas noteikumi spéka stdSanads dienas, tiks izpildtti

pamatojoties uz iepriek§ spéka esoSajiem LietoSanas noteikumiem, kurus Pasitljuma iesniegSanas diena
akceptéja Klients.
Sie Veikala noteikumi stajas spéka 27.03.2023.



